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N { Bafir
Hakkimizda

Yapi Kredi Teknoloji A.S. olarak finans sektorunde
yenilikci, kaliteli, patentlenebilir ve ylksek katma degerli
yaratici urun ve cozumler gelistirmek icin 2015 yilinda
kurulmus bir teknoloji sirketiyiz.

Bankacilik ve finans basta olmak Uzere, endustriye
uygulanabilir, yenilikci ve Ar-Ge yonu olan kapsamli
yazihm projeleri ve mobil uygulamalar gelistiriyoruz.
CozUm ve urtnlerimizde agirhkli olarak yapay zeka,
makine 6grenmesi, dogal dil isleme, veri madenciligi ve
mobil yazihm gelistirme teknolgjilerini kullaniyoruz.

Gelistirmekte oldugumuz projelerde akademik
kurumlarla ve yerli/yabanci Ar-Ge sirketleriyle ishirligi
yaplyoruz. Basari gosterdigimiz teknik ilerlemeleri
bilimsel makalelerle ve ulusal/uluslararasi konferanslara
katilarak sektaorle paylasiyoruz.

Miisteri odaRll akilli gozimiler

Safir

\X Yapi Kredi Teknoloji tarafindan gelistirilen Safir; musterilerden faks ve e-posta gibi
o o o\\m N U kanallar Gzerinden gelen islem talimatlarini siniflayan ve bu talimatlardan islem
9N bilgilerinin otomatik olarak cikariimasini saglayarak elle veri girisini ortadan kaldiran
© yapay zeka uygulamasidir.

Safirile is streclerinizde verimliligi artirip insan hatalarini en aza indirebilirsiniz.




Safir, hangi problemleri cozuyor? = f

Bankalara faks, e-posta gibi kanallar Gzerinden her guin on binlerce musteri islem
talimati ulagsmaktadir. Bu talimatlarin operasyon ekipleri tarafindan énce islem tipleri
belirlenmekte, daha sonra gelen talimat gorantistne bakarak islem hilgilerinin sisteme
elle girisi yapilmakta ve son asamada bir bagka calisan tarafindan girilmis islem kontrol

edilip onaylanarak gergeklestiriimektedir. Safi r ile

Talimat gortntulerine bakarak yapilan veri giris islemi, operasyon ekiplerinin cok fazla

zamanini almakta ve insan dogasi geregi hata riski tagimaktadir. evra ktan e”e

Safir, serbest formatta yazilmis musteri talimatlarini islem tipine gore otomatik olarak VEri g I r|§ d onemi
siniflayan ve islem hilgilerini talimattan otomatik olarak gikaran, bu sayede elle islem SONAa erd i|

detaylarinin girilmesi ihtiyacini ortadan kaldiran, Turkce dogal dil isleme ve yapay zeka
temelli bir aranddr.

Safir, musteri talimatlari Gzerindeki islem tiplerinin belirlenmesi ve islem detaylarinin
otomatik olarak cikarilmasi asamalarini dijitallestirerek;

Safir hangi talimat tiplerini destekliyor?

Elle veri giriginde ’§’e”j strelerinde Safir, banka operasyon departmanlarina en yogun iletilen 4 talimat tipini desteklemektedir.
70% %70°e varan oranda kisalma

saglamaktadir. - Para transferleri (EFT, havale, yabanci para transferi]

. SGK ddemesi ({/[ﬁ — o

0
Lo %50 oraninda azalma

- Vergi 6demesi
Bir musteri talimati bir veya birden fazla sayfadan olusabilmekte, her sayfada + Ithalat 6deme
birden fazla islem turd bulunabilmektedir.
Gecmis verilerden 0grenebilen bir drun olan Safir, sirketinizin ihtiyacglari dogrultusunda
egitilerek en uygun sonuclari Uretir.




Safir nasil caligir?

Talimatlar EB EB

TIFF, PDF, PNG, JPEG uzantisina sahip ve serbest metin halinde
bulunan talimatlar resim halinde Safir'e gonderilir.

“Software as a Service” mimarisinde bulunan Safir, @ @
kendisine gelen istekleri ilk olarak OCR maodulune iletir.

Optik Karakter Tanima
Optik Karakter Tanima yazilimi yardimiyla imaj halindeki talimatlardan
kirli karakter cikarimi yapilr.

+ Talimat tipleri

+ Dokuman uzantilari

+ Dosya bayukldkleri

+ PC performansi gibi bircok cevresel parametreye gore optimize edilmis olan
OCR modulu, “barkod cikarimi”, “karakter lokasyon tanima” gibi ek 6zelliklere
sahiptir.

Talimat Siniflandirici
Talimat Siniflandirici metinlerin hangi islem tipinde olduklarini hem talimat bazinda
hem sayfa sayfa saptar.

| .
Kural Bazl -

Makine Ogrenmesi
Musteri Davranisi Analizi temelinde 3 farkl yordam ile

tahminleme yapabilen siniflandirici, birlestirici 6zelligiyle birlikte - -

dogru talimat tipine ulagir.

Bilgi Cikarimi
Bilgi Cikarimi moduld her talimat tipi icin 6zellestirilmis modeller ile metinsel
veriden iglem olusturmada kullanilacak hilgileri gikarir.

Gonderici hesabi Kural bazl .
Alici hesahi . g Bilgi Cikarimi

Orint(i tanimlama
Makine 6grenmesi

Tutar
Para birimi vb.

islem Cikarimi

Bilgi Cikarimi modultnden gelen veriler talimatlardaki her bir iglemin
yaratilmasinda kullanilir. Safir sisteminden cikacak islemlerin olusturulma
kismidir.

Dogrulama ve Diizeltme

Q Kirli sonuclar musterilerin gegmis verilerinden yala cgikilarak duzeltilir.

Bu sayede mantiksal ve OCR kaynakli sorunlarin éntine gecilip maksimum
dogruluk saglanir.

Verimlilik:

Safir



Akilli igerik Cikarim Araci Teknik Diyagrami

1 Servis

SOAP Mesaji

Yiik Dengeleyiciye SafirKimesi
istemci SOAP Mesaji (Load Balancer)
: iletir.
e o

Onerilen Server Donanimi:

“Software as a Service” mimarisiyle hizmet veren Safir, web Gizerinden gelen istekleri,
asenkrun yapisi sayesinde, istemciyi bekletmeden igleme kabiliyetine sahiptir.

+ Genigleyebilen yapisi sayesinde, Safir kiimesine eklenecek her Safir sunucusu
sistem kapasitesini ve performansiniartirir.

- Safir'e ulasan istekler sirasiylaislenmek tizere, agdaki en uygun makineye yénlendirilir.

+Javaile gelistirilmis ve Tomcat web sunucusu tizerine kurulmus Safir servisleri platform
bagimsiz olarak farkl ortamlarda hizmet verehilir.

SOAP Cevabi 32GBmemory 2x4 core
3.16 GHZCPU
2 Optik Karakter Tanima
+TIFF, PNG, JPEG, BMP ve PDF formatlarini destekleyen Safir Optik Karakter Tanima modult
PHG Tawi. ABBYY ile gelistirilmistir.
I + OCR motorlari performansli calisma ve yogun istek karsilama gibi durumlarda
LY “out-of-process” olarak kullanilabildigi gibi minimal kaynak tiiketiminin nemli oldugu
i ! Taak zamanlarda “in-memory” olarak da kullanilabilir. Out-of-process modu modern sistemler igin
L I tavsiye edilir.
L™ i
\ - + Optimum OCR motoru sayisi = CPU gekirdek sayisi olarak belirlenmistir.
“u.ll OCR 'y P Yy ¢ Y $
FEG -~ Module '|I' o + Dosya boyutu, OCR’lanacak sayfa sayisi gibi birgok parametresi galisma zamaninda
- ] e kolayca konfigtire edilebilir.
| I I
TIFF "\ Teat + Hassas karakter tanima
i - Barkod gikarimi
- Karakter-lokasyon saptama
Dosya format déntisim vh. birgok ek 6zelligi barindirir.
Safir 0CR Modiill + Safir Optik Karakter Tanima modulii ABBYY yazilimiyla Java Native Interface’ler
. Gzerindeniletigim kurar.
Imajlar OCR Motorlari Metin-tabanli Veri

3 Talimat Siniflandirici

KuralBazli
‘ “\ Tamlestirici
aklneUgrenmemL
----- i i
@

Metin-tabanli Veri Safir Talimat Siniflandirici

SayfaSonuglari

+ Safir Talimat Siniflandirici 3 farkl ydntem kullanarak maksimum dogrulukta talimat tipi
tahminlemesi yapmayiamaclar.

+Kural Bazli: Talimat metinlerinden islem tipini ifade eden en belirgin anahtar kelimeler
kullanilarak siniflandirma yapiimaktadir.

+ Makine Ogrenmesi: Her bir islem tipine ait gegmis talimat metinlerindeki farkli uzunluklarda
ifadeleri dikkate alip kirli metin kayiplarina hassas olmayan makine 6grenmesi yontemleriyle
otomatik siniflandirma yapiimaktadir.

+Musteri Davranig Analizi [MDA*): Mlsterilerin gegmiste yaptiklariigslemler dikkate alinarak
yeni gelen talimatin metin icerigine bakilmaksizin, misteri profillendirmesine dayanarak
siniflandirma yapilmaktadir.

- Tamlestirici: 3 farkl siniflandiricinin (Kural Bazli, Makine Ogrenmesi, Misteri Davranig
Analizi) tahminledigiiglem tipinin 6grenilen karar agaciyla tek bir tipe indirgenmesi saglanir.

+ Siniflandirici ydntemlerin yeniden egitilmesi ve diizenlenmesiyle birlikte Safir yeni veri
ortamlarina kolayca uyum saglar.

+ Siniflandiricilardan elde edilen sayfa bazli sonuglar birlestirilir ve her sayfaigin talimat tipi
saptanir.

*Bu bilesenin farkli musteri gruplamalariigin yeniden egitilmesi gerekmektedir. Bu bilesen
olmadan da sistem galisabilmektedir ancak basarisi etkilenmektedir. Detayli bagar bilgileri
ek olarak saglanacaktir.

—\
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Akilli igerik Cikarim Araci Teknik Diyagramu

q Bilgi Cikarimi

Kural Bazli

e

Oriintii Tanimlama ¥

—_—————

Makine Ogrenmesi A
@ -

SayfaSonuglar Bilgi Cikarimi

islem Olusgturma

Bilgi Cikarimi modultintn temel gérevi talimat tipleri belirlenmis dokiimanlar ve sayfalarda
bulunan alici/génderici hesap numaralari, alici adi [sirket/kisi), islem tarihi, tutar, kur gibi
ifadelerin gikarimini saglamaktir.

+ Kural Bazh: IBAN, hesap numarasi, T.C. kimlik numarasi, vergi sicilleri, tahakkuk numarasi gibi
kurallari tanimlanabilen varliklari gikarir. [Regular Expression])

+ Orantd Tanima: Talimat ifadelerinde yer alan riintiisel ifadeleri kirli metinlerden
etkilenmeden gikarir ve ériintiler igindeki varliklari gikarir. (Pattern Recognition])

-Varlik isim Tanimlama: Dogal Dil isleme yéntemlerinden “Varlik Gikarim” ve “Varlik iligki
Cikarim” algoritmalarini kullanarak varliklari gikarir. [Named Entity Recognition]

- Ortaya gikan tam bilgilerden Safir iglem bilgileri olusturulur. islem bilgileri (anahtar, deger)
ikilileri seklinde tutulur.

Ornek;

Gonderici Hesap No: 101XX903

Alict IBAN No: TRXX994301122XX090002913
Agiklama: Kira 6demesi

Tutar:1.200

Para Birimi: TL

5 Dogrulama ve Diizeltme

BE-=—E

islem Dogrulmave
Dizeltme

+ Disik gozandrluk, eksik/yanhis OCR sonucu, kirli metin, mantiksal yanhglar vb. durumlardan
kaynaklanan kirli verilerin Gstesinden gelmek ve islemlerdeki dogruluk oraniniartirmak igin
Safir Dogrulama ve Dizeltme modull gelitirilmistir.

+ Gegmis verilerden yola gikan Safir, misterilerin gegmis verilerinin tutuldugu farkh
kaynaklarindan gikarimlar yapip Safir islem bilgileri izerinde gtincelleme ve diizeltmeler yapar.

+Modiliginde, veri tabani baglantilari olusturmak ve verilere ulasmak igin JOBC,
JPA teknolojileri kullaniimig ve DAO yapilari inga edilmistir. Boylece farkli veri kaynaklarinin
entegrasyonu kolaylagtiriimistir.

+ Mikemmellestirilmis sonuclar bu noktadan sonraistemciye ulagtirihr.
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SafIr




