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1. BOLUM 1 - GIRIS

1.1. GIRIS

Yapi Kredi Teknoloji Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak yuriitmekte oldugumuz is faaliyetleri kapsaminda
en dnemli dénceliklerimizden biri kisisel verilerin korunmasidir. isbu Yapi Kredi Teknoloji Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz tarafindan
gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin yiritilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin ver
isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda (“Kanun”) yer alan
dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler agiklanmakta olup Sirketimiz
tarafindan yuarGtilmekte olan tim kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin detayli bilgiler ortaya
konulmustur ve boylelikle ilgili kisiler bilgilendirilerek gerekli seffaflik saglanmaktadir. Bu kapsamdaki
sorumlulugumuzun tam bilinci ile kigisel verileriniz igbu Politika kapsaminda islenmekte ve
korunmaktadir.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin yurittigu faaliyetler ise, bu
Politika'daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Yapi Kredi Teknoloji Anonim Sirketi Calisanlari
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi altinda yonetilmektedir.

1.2. KAPSAM

Bu Politika; Sirketimiz gcalisanlan haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayt
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla Sirket tarafindan islenen tim Kkisisel
verilerine iligkindir. S6zkonusu kisisel verilerinilgili oldugu kisilere iliskin detayli bilgilere isbu Politika'nin
EK 2 (“EK 2- ilgili Kigiler") dokiimanindan ulagilmasi mimkindr.

1.3.  POLITIKA’NIN VE iLGILi MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin igslenmesi ve korunmasi konusunda yurarlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. YUrirlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuziuk
bulunmasi durumunda, Sirketimiz yUrirlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.
Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallan Sirket uygulamalarn kapsaminda
somutlastirilarak dizenlemektedir.

1.4. POLITIKA’NIN YURURLUGU

Politika’'nin tamaminin veya belifli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’'nin yUrurltk tarihi
guncellenecektir. Politika Sirketimizin internet sitesinde [_www.ykteknolgji.com.tr_] yayimlanir ve
talepleri tGzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.



2. BOLUM 2 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKiN HUSUSLAR

2.1.  KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini,
erisimini, aktariimasini veya bagka sekillerde meydana gelebilecek guivenlik eksikliklerini dnlemek ve
muhafazasini saglamak igin, kisisel verilerin niteligi dogrultusunda gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (‘Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere
uygun olarak gerekli guvenlik dizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimlern
yapmakta veya yaptirmaktadir.

2.2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olmariski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Kanun’un6. maddesi
uyarinca “6zel nitelikli” kisisel veriler; irk, etnik koken, siyasi disiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik ve kiyafet, derek, vakif ya da sendika lUyeligi, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik
tedbirleri ile biyometrik ve genetik eriler (“Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler”) saglik, cinsel hayata iliskin veriler (“Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel
veriler”) olarak belirlenmistir.

Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel
veriler bakimindan Kurul’'un 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayil Karar’nda éngdrilen yeterli énlemler
cercevesinde Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Giivenligi Politikasi igerisinde agiklanan
kapsamda alinmakta ve bu dogrultuda yurutilen galigsmalar Sirketimiz blinyesinde gergeklestirilen
denetimler ¢gergevesinde takip edilmekte ve denetlenmektedir.

Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintil bilgiye bu Politika’nin 3.3. bélimiinde yer
verilmistir.

2.3. i$ BIRIMLERININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini

onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirimasi amaciyla is birimlerine

gerekli egitimlerin dlizenlenmesini saglamaktadir. Sirket tarafindan organize edilen egitim ve farkindalk

galigsmalari, Kurul tarafindan resmi internet sitesinde yayimlanmis olan “Kisisel Veri Glvenligi Rehberi

esas alinarak olusturulmaktadir.

Gergeklestirilen egitimler ve farkindalik ¢aligsmalari ile Sirketimiz tarafindan galisanlarin is géreMerinin
yerine getirilmesi esnasindaki kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kanun ve ikincil mevzuata uygun bir
sekilde yuritilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sirketimiz mewvcut galisanlarinin ve biinyesine yeni dahil olan ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olugsmasi igin gerekli sistemler kurmakta, konuya iligkin ihtiyag duyulmasi
halinde danigsmanlar ile galismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz tarafindan ilgili egitimlere, seminerlere
ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin glincellenmesine
paralel olarak yeni egitimler diizenlemektedir.

3. BOLUM 3 - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

3.1. KiSISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN iLKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESI



3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunisleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgurltklerine zarar gelmeyecek sekilde genel gliven ve diristlik
kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu gercevede, Kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin
gerektirdigi dlgtide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kigisel verilerin iglendigi sire boyunca dogru ve giincel olmasi i¢in gerekli 6nlemleri almakta
ve Dbelirli sirelerle kigisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina iliskin gerekli
mekanizmalari kurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme
Sirketimiz, Kigisel verilerin islenme amaglarini agikga ortaya koymakta ve vyine is faaliyetlen
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantil amaglar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. lIslendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma
Sirketimiz kigisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve o6lglide toplamakta olup
belirlenen amaclarla sinirli olarak islemektedir.

3.1.5. llgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan sure ve ilgili yasal mevzuatta 6ngdrilen
minimum slre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi igin bir siire dngdrillip 6ngdralmedigini tespit etmekte, bir sire belirlenmisse bu
slreye uygun dawanmaktadir. Yasal bir sire mewvcut degil ise kisisel verilerigslendikleriamagicin gerekli
olan sire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belilenen saklama surelerinin sonunda periyodik imha
sirelerine veya ilgili kisinin baswurusuna uygun olarak ve belilenen imha yontemleri (sime ve/veya yok
etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

3.2. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

ilgili kisinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayana@ asagida belirtilen
sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasihalinde, igbu Politika’nin 3.3 bashgi (‘Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) igerisinde yer alan sartlar uygulanacaktr.

(i) llgili Kiginin Agik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kiginin agik rizasidr. ilgili kisinin agik rizasi belirli
bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmalidir.

Asagidayeralankisisel veriisleme sartlarinin varligi durumundailgili kisinin agik rizasina gerek
kalmaksizin Kigisel veriler islenebilecektir.

(i) Kanunlarda Agikga Ongoriilmesi

ilgili kisinin kigisel verileri, kanunda agikga éngoriilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda
kisisel verilerin islenmesine iliskin agikgca bir hiikim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin
varligindan soz edilebilecektir.

(iii) Fiili imkansizhk Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kiginin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden butunlaguna
korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir.



(iv) Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

ilgili kisinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis
sayllabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiikiimliiligiini Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki ytukimlultklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) llgili Kisinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
ilgili kisinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirmeamacyyla
sinirli olarak islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasiigin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veriislemenin Zorunlu Olmasi
ilgili kiginin temel hak ve 6zguirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri
icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kigisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika'da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Ozel
Nitelikli Kigisel Verilerin islenmesi ve Giivenligi Politikasrnda agiklanan yéntemler ile idari ve teknik
tedbirler alinarak ve agagidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

(i) Saglhkve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikga dngérilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikga bir hiikiim olmasi halinde
ilgili kisinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rnzasi alinacaktir.

(i) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuruttilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sirsaklama y Gkimliligu altinda bulunan kigiler
veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan agik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde ilgil
kisinin acik nizasi alinacaktir.

3.4. ILGILI KiSININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine e ikincil mevzuata uygun olarak ilgili kisileri kisisel verilerinin veri
sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaglarla kimlerle paylasildigi, hangi
yontemlerle toplandidi ve hukuki sebebi ve ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip
oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

3.5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri igsleme amaglari dogrultusunda gerekli giivenlik énlemlerini
alarak ilgili kisinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli verilerini i¢tinc Kigilere (lglnc kisi sirketlere, grup
sirketlerine, Uglncl gercek Kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun'un 8.
maddesinde 6ngdrilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye isbu
Politika'nin EK 4 (“EK 4- Sirketimiz Tarafindan Kigisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktarima
Amaglari’) dokiimanindan ulagiimasi mimkiindar.



3.5.1. Kisisel Verilerin Yurtiginde Mukim Ugiincii Taraflara Aktanimasi

ilgili kisinin rizas1 olmasa dahi asagida belirtilen veri isleme sartlarindan (“Veri isleme Sartlar1”) bir ya
da birkaginin mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gésterilerek ve Kurul tarafindan
ongorulen yontemler de dahil gerekli tim glvenlik énlemleri alinarak kisisel veriler Gglncu kigilere
aktarilabilecektir.

o Kisisel verilerin aktariimasina iligkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agikg¢a 6ngoérilmesi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarimasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

o Kisisel verilerin aktariimasinin Sirketimizun hukuki yakimltlugini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmas,

o Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirli
bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarimasinin Sirketin veya ilgili kisinin veya Ugunc kigilerin
haklarinin tesisi, kullanlmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e ligili kisinin temel hak ve dzglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri igin
kisisel veri aktanimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butunlGgunu
korumasiigin zorunlu olmasi.

3.5.2. Kisisel Verilerin Yurt Disinda Mukim Ugiincii Taraflara Aktarilmasi

Sirketimiz tarafindan kigisel verilerin yurt digina aktariimasi, aktarimin yapilacagi tlkenin Kurul
tarafindan belirlenecek olan glivenli Gilkelerden biri olmasi veya olmamasi haline gére asagida agiklanan
dogrultuda gerceklestirilecektir.

Aktarmin yapilacadi Glkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip guivenli Ulkelerden
olmamasi durumunda; kisisel veriler Veri isleme Sartlar'ndan en az birinin varligi halinde ve Kanun’un
4’Uncl maddesinde belirtilen temel ilkelere uygun olarak agagdida yer verilen hallerde yurt disindaki
Uguncu taraflara aktarilabilmektedir.
e ligili kiginin agik rizasinin varlig halinde,
o Sirket ve ilgili Glkedeki veri alicisinin yeterli korumay1 yazili olarak taahhiit etmesi ve Kurul’'un
ilgili aktarima yo6nelik izninin alinmasi

Aktarimin yapilacadi tlkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip olan givenli tlkelerden
biri_olmasi durumunda; kisisel veriler Veri isleme Sartlarrndan herhangi birinin varigi halinde
aktarilabilecektir.

3.5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, igbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Giivenligi Politikasrnda agiklanan yéntemler ile idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikga 6ngortimesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikga bir hiikiim olmasi halinde
ilgili kisinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi alinacaktir.

(i) Saghk ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kigisel veriler, kamu saglhginin korunmasi, koruyucu

hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimluligu altinda bulunan kigiler veya yetkili
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kurum ve kuruluglar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik
rizasi alinacaktir.

4. BOLUM 4 - SIRKETIMIZ TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZAS YONU
VE ISLENME AMAGLARI

Sirketimiz nezdinde, kisisel veriler basta kisisel verilerin islenmesine iliskin Kanun’un 4. maddesinde
belirtilen ilkeler olmak tizere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir sekilde Veri Isleme Sartlarindan
en az birine dayali ve sinirli olarak, Sirketimiz is faaliyetlerinin yUritilmesi gergevesinde ortaya ¢ikan
kisisel veri isleme amaglar dogrultusunda islenmektedir. S6z konusu kisisel veri isleme amaglarina
iligkin detayli bilgiler Politika’nin EK 1'inde (“EK 1- Kisisel Veri Isleme Amaglarr”) yer almaktadir.

Sirketimiz tarafindan is faaliyetlerinin yUrttiimesi gergevesinde islenen kisisel veri kategorilerine ve
kategoriler hakkinda detayl bilgilere Politika’nin EK 3 (“EK 3- Kisisel Veri Kategorileri”) dokiimanindan
ulasilabilecektir.

5. BOLUM 5 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri iglendikleri amag igin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta éngorilen
minimum sure kadar muhafaza etmektedir. Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi i¢in bir sire 6ngorilip éngdrilmedigini tespit etmekte, bir siire belirenmisse bu sireye
uygun davranmaktadir. Yasal bir sire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin gerekli olan
sure kadar saklanmaktadir.

Sirketimiz tarafindan islenmekte olan kisisel veriler kategorik bazda ele alinarak her bir kisisel veri
kategorisi icin ilgili veri isleme sureci dogrultusunda azami veri saklama sreleri belirlenmistir. Bahsi
gecen siireler Sirketimiz'in Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasr'nda yer alan tabloda ortaya
konulmaktadir. Kisisel veriler, belirlenen azami saklama surelerinin sonunda periyodik imha surelerine
wveya ilgili kisi bagwrusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

6. BOLUM 6- IiLGILi KiSILERIN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
6.1. ILGILI KiSININ HAKLARI
ilgili kisiler asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

(4) Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi t¢tnc kigileri bilme,

(5) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinin aktanldigi Ggincu kigilere bildiriimesini
isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hukdmlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi
Uguncd kisilere bildirilmesini isteme,

(7) lIslenen verilerinin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisiselverilerininkanuna aykiriolarak islenmesi sebebiylezarara ugramasihalinde zararin
giderilmesini talep etme.



6.2. ILGILI KiSININ HAKLARINI KULLANMASI

ilgili kisiler, bolim 6.1.'de (“/lgili kisinin Haklarr’) sayilmig haklarina iligkin taleplerini Kurul’'un belirlemis
oldugu yontemlerle Sirketimizailetebileceklerdir. Bu dogrultuda [_www.ykteknoloji.com.tr_] adresinden
ulasilabilecek “llgili kisi Baswru Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

6.3. SIRKETIMiZiN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Sirketimiz, ilgili kisi tarafindan yapilacak baswurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuglandirmak Uzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

ilgili kisinin, bélim 6.1.’de (“fIgili Kiginin Haklarr”) yer alan haklara iligkin talebini usule uygun olarak
Sirketimiza iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa slrede ve en geg 30 (otuz)
gln icinde ilgili talebi Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektimesi
halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca Ucret alinabilecektir.



EK 1 - Kisisel Veri isleme Amaglari

Sirket’in insan Kaynaklan
Politikalari ve Sireclerinin
Planlanmasi ve icra Edilmesi

insan Kaynaklar Siireglerinin Planlanmasi

Y etenek — Kariyer Geligimi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Calisanlar Igin Yan Haklar ve Menfaatlerin Planlanmasi ve
icrasi

Stajyer ve/veya Ogrenci Temin, Yerlestirimesi ve Operasyon
Siireclerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Personel Temin Sureglerinin Y Gratiimesi

Sirket Calisanlari Igin Is Akdi ve/veya Mevzuattan Kaynakl
Y UkUmluliklerin Yerine Getirilmesi

Calisan  Memnuniyetinin  ve/veya
Planlanmasi ve Icrasi

Baghhg: Sdireglerinin

Sirket Ici Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Caliganlarin Is ve/veya Uretim Sdreclerinin lyilestiriimesine
Yonelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendiriimesi Sureglerinin
Planlanmasi ve Icrasi

Sirket'in ve Sirketle is lliskis
icerisinde Olan ilgili Kisilerin
Hukuki, Teknik ve Ticarids
Giivenliginin Temin

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi

Sirket Operasyonlarinin Givenliginin Temini

Is Saghgi ve/veya Guvenligi Sirreglerinin Planlanmasi ve/veya
icrasi

Sirketler ve Ortaklik Hukuku islemlerinin Gergeklestiriimesi

Sirket Demirbaslarinin ve/veya Kaynaklarinin Givenliginin
Temini

Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Giivenliginin Temini

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve/veya llgili Mevzuata
Uygun Olarak Y rittilmesinin Temini igin Gerekli Operasyonel
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Acil Durum Yénetimi Stregclerinin Planlanmasi ve Icrasi

Hukuk lslerinin Takibi

Sirket Tarafindan Yiritiilen Ticari
Faaliyetlerin Gergeklestiriimesi igin
ilgili is Birimlerimiz Tarafindan
Gerekli Calismalarin Yapilmasi ve
Buna Bagh Is Siireglerinin
Yiirutiilmesi

Bilgi Glivenligi Stireglerinin Planlanmasi, Denetimi ve icrasi

is Sarekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi
Ve/Veya icrasi

Lojistik Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Is Faaliyetlerinin  Etkinlik/Verimlilk ve/veya Yerindelik
Analizlerinin Gergeklestiriimesi Faaliyetlerinin Planlanmasi
ve/veya Icrasi

is Faaliyetlerinin Planlanmasi Ve icrasi

Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Finans Ve/Veya Muhasebe Islerinin Takibi

Sirket Tarafindan Sunulan Uriin Ve

Hizmetlerden ilgili Kisileri
Faydalandirmak igin Gerekli
Calismalarin  is  Birimlerimiz

Tarafindan Yapilmasi Ve ilgili is
Sireclerinin Yiriitiilmesi

Soézlesme Sureglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi

Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireglerinin Planlanmasi ve
icrasi

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi
ve/veya Icrasi

Musteri Talep Ve/Veya Sikayetlerinin Takibi
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Sirket'in  Ticari velveya s
Stratejilerinin Planlanmasi ve icrasi

Sirket Digi Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

is Ortaklari ve/veya Tedarikgilerle Olan lligkilerin Y énetimi

Sirket Tarafindan Sunulan Uriin Ve
Hizmetlerin ilgili Kisilerin Begeni,
Kullanim Aliskanhiklari Ve
ihtiyaglarina Gore Ozellestirilerek
ilgili Kisilere Onerilmesi

Miisteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya icrasi
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EK 2 - ilgili Kisiler

ILGILI KiS| KATEGORILERI \
Miisteri

ACIKLAMA
Sirketimizla herhangi bir sézlesmesel iligkisi olup olmadigina
bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu hizmetleri kullanan veya
kullanmig olan gercek kisiler

Ziyaretgci

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarda
girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler

Ugiincii Kisi

Sirketimizin yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem
guvenligini saglamak veya bahsi gegen kisilerin haklarini korumak
ve menfaat temin etmek Gzere bu kisilerle iligkili olan Gglnct taraf
gercek kisiler (Orn. aile bireyleri ve yakinlar) veya bu Politika ve
Yap! Kredi Teknoloji Anonim Sirketi Calisanlarn Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi kapsamina girmeyen diger
gercek kisiler

Calisan Adayi

Sirketimiza herhangi bir yolla is bagswrusunda bulunmus ya da
6zgecmis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan
gercek kisiler (stajyer adaylar dahil)

Sirket Hissedan

Sirketimizin hissedari gergek kisiler

Sirket Yetkilisi

Sirketimizin yénetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gercek kisiler

Is birligi Igerisinde
Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve

Yetkilileri

Sirketimizin her turu is iligkisi igerisinde bulundugu kurumlarda (is
ortagl, tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin) ¢alisan, bu
kurumlarin hissedarlar ve yetkilileri dahil olmak Gzere, gergek
Kigiler

11




EK 3 - Kisisel Veri Kategorileri

KIiSISEL VERI
KATEGORILERI

Kimlik Bilgisi

ACIKLAMA

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C. kimlik
numarasl, uyruk bilgisi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, igyeri bilgisi, sicil
no., vergi numarasi, unvan, biyografi vb. bilgilerile ehliyet, mesleki kimlik,
nifus clizdani ve pasaport gibi belgeler

iletisim Bilgisi

Telefon numarasi, adres, e-posta, faks numarasi

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Sirketimiz operasyonlari cergevesinde ve sundugumuz Griin ve hizmetlere
ilgili veya Sirketin ve ilgili kiginin hukuki ve diger menfaatlerini korumak
amaciyla ilgili kisinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler

Fiziksel Mekan
Giivenlik Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalig sirasinda alinan
kayitlar ve belgelere iligkin kisisel veriler; kamera kayitlar, arag bilgisi
kayitlari ve givenlik noktasinda alinan kayitlar v.b.

Islem Giivenligi
Bilgisi

Faaliyetlerimizin yuritiimesi sirasinda teknik, idari, hukuki ve ticar
glvenligimizi saglamamiz iginislenenkisisel verileriniz (6rnegin log kay tlan,
IP bilgisi, kimlik dogrulama bilgileri)

Finansal Bilgi

Sirketimizin ilgili kigi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine gére yaratilan
her tarli finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen
kigisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, gelir bilgisi,
borg/alacak bilgisi gibi veriler

Calisan Adayi Bilgisi

Sirketimiza herhangi bir yolla is baswrusunda bulunmus ya da calisan
ve/wveya stajyer adaylarimizin 6zge¢mis bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerinirki, etnik kokeni, siyasidislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saglgi,
cinsel hayati, ceza mahkUmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik veriler

Talep/Sikayet
Yonetimi Bilgisi

Sirketimiza yoneltilmis olan her tirli talep weya sikayetin alinmasi ve
degerlendiriimesine iliskin kisisel veriler

Gorsel Isitsel Veri

Fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Glvenlik Bilgisi kapsaminda
giren kayitlar hari¢) ve ses kayitlari

Denetim ve
Bilgisi

Teftis

Sirketimizin operasyonel, finansal, suistimal ve uyum denetimi faaliyetlerinin
yuritilmesine iliskin islenen kigisel veriler

Hukuki Islem ve Uyum

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin ifasiile kanuni
yUkimlullklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda islenen
kisisel veriler

islem Bilgisi

Sirketimiz tarafindan yurGtilen faaliyetler gergevesinde, sunulan Uriin veya
hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve ilgili kisinin hukuki ve diger menfaatlerini
korumak amaciyla islenen anket bilgisi, beyan bilgisi, aligverig bilgisi, cagn
merkezi kayitlar, Uyelik bilgisi, cookie kayitlar gibi veriler
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EK 4 — Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktariima Amaglari

Sirketimiz Kanun’un 8. maddesine uygun olarak isbu Politika’da belirtilmis olan ilgili kisilerin kigisel
verilerini agsagida siralanan Uginci taraf kategorilerine aktarilabilir:

Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglari

0] is Ortaklari

(i) Tedarikgiler

(i) Hissedarlarimiz

(iv) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri
) ;

(M) Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri

(vii) Kog Holding A.S.

(vil)  Kog Toplulugu Sirketler

Aktarimda bulunulan yukarda belirtilen kisilerin kapsami ve veri

belirtiimektedir.

Veri Aktarimi Yapilabilecek
Kisiler

Is /C6ziim Ortag

Tanimi

Mali ve finansal islemlerin
gerceklestiriimesi amaciyla Yapi ve Kredi
Bankasi Anonim Sirketi

aktarim amaglarn asagida

Veri Aktarim Amaci

is ortakhginin  kurulma
amaglarinin yerine
getirilmesini temin etmek
amaciyla sinirl olarak.

Tedarikgi

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin
yurGtilmesi kapsaminda Sirketimizin veri
isleme amaglari ve talimatlan
dogrultusunda Sirketimiza hizmet sunan
taraflar

Sirketimizin  dis  kaynakl
olarak temin ettigi e
Sirketimizin tican
faaliyetlerini yerine getirek
icin gerekli hizmetlerin elde
edilmesini saglamak
amaciyla sinirl olarak.

Hissedarlarimiz

ilgii  mewzuat  hilkimlerine  gére
Sirketimizin ticari faaliyetlerine iligkin
stratejilerinin ve denetim faaliyetlerinin
tasarlanmasi konusunda yetkili olan Yapi
ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi

ilgili mevzuat hikimlerine
gore  Sirketimizin  ticar
faaliyetlerine iligkin

stratejilerin tasarlanmasi ve
denetim amagclariyla sinirli
olarak.

Kanunen Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslari

ilgili mevzuat hikimlerine  gore
Sirketimizden bilgi ve belge almaya yetkil
kamu kurum ve kuruluglar

Omegin; Sosyal Gulvenlik  Kurumu,
Bakanliklar, Vergi daireleri, Mahkemeler
gibi.

lgii  kamu kurum e
kuruluglarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla
sinirli olarak.

Kanunen Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

ilgili mevzuat hilkkiimleri uyarinca kanunen
belirlenmis belirli sartlara uygun olarak
kurulmus ve vyine kanunun belirledigi
cercevede faaliyetlerini devam ettiren
kurum veya kuruluslar (Ornegin; bagimsiz
denetciler, noterler) anlamina gelmektedir.

ilgili kamu/ézel kurum ve
kuruluglarin yurutmekte
oldugu faaliyetler
kapsaminda giren konular
ile ilgili sinirh olarak kisisel
veriler paylasiimaktadir.
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Sirket Yonetim Kurulu
Uyeleri

Sirket Ydnetim Kurulu Uyeleri

Sirket  Yonetim  Kurulu
faaliyetlerinin  yuritilmesi
amaciyla sinirli olarak.

Kog Holding A.S.

Kog¢ Holding A.S.

Kog¢ Toplulugu Sirketlerinin
katihmini gerektiren,
Kurumsal iletisim, stratejik
planlama, insan kaynaklan,
ticari ve denetim
faaliyetlerinin yurittlimesini
temin etmekle sinirli olarak.

Kog Toplulugu Sirketleri

(Kog Toplulugu
www.koc.com.tr adresinde
listeden ulagabilirsiniz.)

Sirketlerine
yer alan

lgili kiginin agik rnzasiolmasi
halinde ise alim
slreglerinde diger Kog
Toplulugu Sirketlerinde
dedgerlendirme  amaciyla
sinirl olarak.
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